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< Capacitacién Criterios de Auditoria. Contrato de Prestacion de Servicios N0.1004 de
REUNION
2023
PROYECTO Reclamaciones ADRES
ACTA No. 090 LOTES |3y4 FECHA 28-11-2024 HORA | 07:33 a.m.
Revisar criterios de auditoria a través de casos puntuales que planteen las firmas
OBJETIVOS . . - L
auditoras y/o retroalimentacion de hallazgos de auditoria.

COORDINADOR ADRES RELATOR | Leidy Yohanna Cardona Bayona
ASISTENTES:
NOMBRE CARGO Ekl/l-glgéls),éf

Paola Andrea Céspedes Forero Gestor Operativo DOP - Supervisora ADRES
Leidy Yohana Cardona Bayona Gestor Operaciones GIVAC ADRES
Lourdes Esther Cortés Cruz Lider componente Financiero ADRES
Diana Carolina Lopez Villabén Lider componente Médico ADRES
Elizabeth Serrano Leyton Ic_:lgr(?;i(s:f)erzggnente Soportes y ADRES
Wilson Rubiel Velasquez Castafieda Coordinador GIVRA ADRES
Natali FI6rez Ordéiez - ADRES
Alexandra Carolina Romero Garcia - ADRES
Yohana Andrea Barrera Galvan - ADRES
Juan Felipe Ospina Sosa - ADRES
Carlos Eduardo Diaz Suérez. - ADRES
Claudia Marcela Carrefio Gonzalez - ADRES
Carlos Ernesto Guerrero Matta Director de Interventoria AGS
Cenaida Gomez Nieto Experta Reclamaciones AGS
Ménica Pulido Castillo Lider Calidad Zona 3 AGS
Maria Helena Cabezas Hernandez Lider Calidad Zona 4 AGS
Luisa Fernanda Jacome Navarrete Profesional Juridico Junior AGS
Deisy Johana Bocarejo Lider Operativa AGS
Maria Helena Guerra Alvarez - AGS
Diego Fernando Medina Holguin Lider Operativo AGS
Martha Lucia Flérez Pinzén Directora de Auditoria Lote 3 UTR 2023
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NOMBRE CARGO A
Maria Esperanza Rozo Gémez Directora Juridica Lote 3 UTR 2023
Humberto Bozzi Angel Director de Control Interno Lote 3 UTR 2023
Maria Consuelo Gonzalez Aristizabal Directora de Auditoria Lote 4 UTR 2023
Cilia Inés Guio Pedraza Directora de Control Interno Lote 4 UTR 2023
Diana Marcela Garzon Mora Abogada Direccion Juridica UTR 2023
Hernando Morales Diaz Ingeniero Direccion Control Interno UTR 2023
Miller Hernando Castillo Reina Coordinador Operativo UTR 2023
Erica Graciano David Apoyo técnico UTR 2023
Maria Emilsen Medina Guzman Apoyo técnico UTR 2023
Magaly Bohérquez Gonzélez Apoyo técnico UTR 2023
Fernando Alexander Pira Fernandez Apoyo técnico UTR 2023
Rafael Humberto Cerén Lamus Apoyo técnico UTR 2023
AGS SAS
gglr:iopr\cisoaggnaudit N-A. N-A.
(20 personas mas)

AGENDA DE ACTIVIDADES:

Aclaracion criterios de auditoria a través de casos puntuales que planteen las firmas auditoras y
retroalimentacion hallazgos de auditoria.

TEMAS TRATADOS:

Algunas firmas auditoras plantearon por escrito las inquietudes que tenian en aspectos especificos
de criterios de auditoria, juridicos, financieros y médicos, que fueron analizados, aclarados y definidos,
durante la sesion de la fecha.

Ademas, ADRES indica que para aplicar la glosa 4104 en RG se debe tener en cuenta que el radicado
y la factura no tengan aprobados parciales en el histérico, estado de aseguramiento diferente a
vehiculo asegurado (tarifa diferencial) cuando el AT es SITP, transmilenio alimentador y/u homélogos
y verificar soportes en entrada actual o entradas anteriores.

Se reitera que cuando se trata de AT con transporte publico debe ser identificado expresamente,
SITP, transmilenio, alimentador y/u homadlogos.

Para el componente financiero se precisa un nuevo criterio para la aplicacion de la glosa 4410, la cual
se aplica a partir del paquete 12, referente a los casos de la comparacion de los datos de la resolucién
DIAN entre factura y representacion grafica; si existe diferencia por 1 dia (antes o después) en fecha
de vigencia de la Resolucion de numeracion DIAN, no serd motivo de glosa si los demas datos son
consistentes.
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Frente a la glosa 2108, se indica que el signo suma (+) es también considerado como caracter
especial en el marco de la auditoria y por ende no aplica glosa.

De otra parte, ADRES reitera que las certificaciones emitidas para aclarar o corregir datos de los
soportes de la reclamacion debe ser emitida por el Representante Legal de la entidad y este a su vez
estar registrado en la base de datos de la ADRES, si no es asi, no sera valida dicha certificacion.

Por ultimo, frente a las certificaciones para avalar el pago a terceros se indica que como minimo debe
tener el nombre del servicio tercerizado, datos del paciente (nombres apellidos o nimero de
documento) y fecha de atencién; adicionalmente, se debe tener en cuenta la habilitacion de ese

tercero.

Diligenci6: Diana Marcela Garzén Mora

Cargo: Abogada Direccién Juridica
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